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Patientlagen

Sedan 2015 géller en ny forstarkt patientlagi Sverige. Malet med lagen &r att star-
ka och tydliggora din stallning som patient, samt att framja din integritet, sjalv-
bestammanderatt och delaktighet. For dig som patient eller anhoérig innebar
lagen flera viktiga nyheter.

Reumatikerforbundet har sammanstallt de delar av lagen som kan ha praktisk
betydelse for dig som lever med en reumatisk sjukdom. | denna broschyr hittar du
en forenklad sammanfattning kring nagra av de centrala delarna i patientlagen
och svar pa vanliga fragor. Det finns mer information pa regionernas hemsidor
och det kan vara bra att ta reda pa hur din hemregion uppfyller patientlagen,
eftersom regionerna kan bestamma en del sjalva.

Patientlagen innehaller bestammelser om:

+ Tillganglighet

+ Information

« Samtycke

+ Delaktighet

« Fastvardkontakt ochindividuell planering

+ Valavbehandlingsalternativ och hjalpmedel
+ Nymedicinsk bedémning

« Valavutforare

+ Personuppgifterochintyg

« Synpunkter, klagomal och patientsakerhet



Ordlista

Slutenvard

Oppenvard

Primérvard

Specialistvard

Oppen specialistvard

Region

Hemregion
Vardgivare

Vardkostnader

Patientavgifter

Evidensbaserad vard

Egenvard

Vard som du farom du laggs in pa sjukhus kallas for
slutenvard.

Vard som inte ar slutenvard kallas for 6ppenvard.

Endelav 6ppenvarden. Tilldenna rédknas vardcentraler
och halsocentraler.

Vard pa specialistmottagning som ar anpassad for
sarskilda omraden, till exempel reumatologi.

Vard som ges pa sjukhus utan att man behover laggas
in, tillexempel dagkirurgi.

Arsedan 1 januari 2020 den nya benamningen for
landsting.

Denregion dar du hardin hemadress.
Mottagning som svarar for din och andras vard.

Kostnad som din region betalar for din vard vid till
exempel operationer.

Avgifter som betalas av patienten i samband med vard-
besok. Patientavgiftens storlek bestams huvudsakligen
paregional niva.

Vard som ges pa vetenskaplig grund.

Halso- och sjukvardsatgarder som du far géraiditt hem,
antingen sjalv eller med hjdlp avandra.



Tillganglighet

Patientlagen sager att varden ska vara latt tillgdnglig och att du som patient
snarast ska fa en medicinsk bedomning av ditt halsotillstand. Regionen ska er-
bjuda en vardgaranti som innehaller en forsakran om att du som patient far den
vard du behover.

Granserna forvardgarantin anger den tid som du langst ska behova vanta. Regio-
nerna kan sjalva ange kortare tidsgranser.

1. Kontakt med primarvarden samma dag som du soker vard.

2. Besoka lakare eller annan legitimerad héalso- och sjukvardspersonalinom
primarvarden inom tre dagar fran det att du har sokt kontakt.

3. Besoka den specialiserade varden inom 90 dagar fran det att en remiss har
utfardats. | de fall en remiss inte ar nédvandig, réknas tiden fran det att den
enskilde har sokt kontakt med den specialiserade varden.

4. Behandling ska ske inom 90 dagar fran det att vardgivaren har beslutat om
den aktuella varden

Du har ratt att soka all offentligt finansierad primarvard och 6ppen specialistvard
inklusive dagkirurgi i hela landet. For vissa regioner finns dock fortfarande krav
pa remiss. Detta remisskrav maste foljas oavsett om det &r krav i hemregionen
eller regionen som du soker vard .

Du har ocksa mojlighet att soka sluten vard, exempelvis om du ska operera
hoften i en annan region dn din hemregion. Du kan endast valja sddan vard och
sadana behandlings-/operationsmetoder som finns i din egen region. Det inne-
bér att om din hemregion inte erbjuder klimatvard kan du inte séka klimatvard i
en annan region. Vardbehovet ska vara faststallt av regionen i forvag och remiss
kravs.

Du har mojlighet att valja att ta till exempel prover eller gora en rontgenunder-
sokningienannanregion. Kravet ératten lakare i din ellerannan region bestaller



denna tjanst. Din hemregion betalar vardkostnaden. Du far sjélv betala patient-
avgift samt resa och uppehélle.

Om vardgarantin inte uppfylls, ska patienten fa vard hos en annan vardgivare
utan extra kostnad for patienten.

Vardgarantin géller inte:

« omdutackar nejtill ett erbjudande om vard pa en annan vardenhet (om du
senare andrar dig kan du tackaja till erbjudandet)

« omduavmedicinska skal borvanta langre an garantins tidsgranser

« utredningar och undersdkningar sdsom prov-, laboratorie- och rontgen-
undersokning

+ hjalpmedelsforsorjning med undantag av utprovning av hérapparater

« aterbesok

Q Vanliga fragor

Jag kan inte komma den foreslagna tiden, har jag rétt att G en annan tid?
Ja,omdin tid inte passar. Vill du boka om eller boka av ditt besok maste du gora
det fore besoket. Manga regioner vill att du hor av dig minst 24 timmar fére den
bokadetiden. Har finns det regionala skillnader, hor med din hemregion.

Vad hénder om jag missar mitt vardbesdk, jag vill hellre Gka pG semester
istallet for att operera mig?

Vardgarantin géller inte om du vid tva olika tillfallen utan sarskilda skal uteblir
eller tackar nej till en erbjuden tid. Till sarskilda skal réknas egen sjukdom, om
nara anhorig ar sjuk eller har avlidit, eller redan betald semesterresa. Vardgaran-
tin galler hellerinte om du sjalv valjer att vénta langre an den tid du blir erbjuden.



L‘.*

Vad hénder om varden bryter mot vdrdgarantin? Jag har véntat sa lénge nu,
men inte fGtt ndgon tid?

Om du inte erbjuds ett vardbesok eller en behandling i tid ska regionen se till att
du far vard hos en annan vardgivare utan extra kostnad for dig. Du kan ocksa
framfora klagomal till Patientndmnden. Patientndmnden kraver svar fran vard-
givaren om patienten eller ndrstdende sa énskar.

Fdr jag s6ka vard pa vilket sjukhus som helst?
Om du blir akut sjuk nagonstans i Sverige far du besoka vilken sjukvardsinratt-
ning som helst.

Du har mdjlighet att sdka oppen offentligt finansierad vard hos specialist pa
sjukhus/mottagning i hela landet. Ibland har sjukhus remisskrav. Det innebar att
ditt nuvarande sjukhus skriver en remiss till sjukhuset du vill byta till eller att du
skriver en egenremiss.



Information

Enligt patientlagen ska du fa den information som du behdver av din vardgivare.
Du ska fa information om:

« ditthélsotillstand och de metoder som finns for undersékning, vard och
behandling

+ dehjalpmedelsom finns om du har en funktionsnedsattning

+ vidvilken tidpunkt du kan forvanta dig att fa vard och det férvantade vard-
och behandlingsforloppet

« vasentliga risker for komplikationer och biverkningar

« eftervard, och metoder for att forebygga sjukdom eller skada

Du ska dven fa information om mojligheten att:

+ valjabehandlingsalternativ, fast [dkarkontakt samt vardgivare och utférare av
offentlig sjukvard

« fanymedicinsk bedémning

+ fainformation omvardgarantin och mojligheten att hos Férsakringskassan fa
information om hur du kan fa vardiannat land

Informationen ska anpassas efter dig som patient i alla avseenden sa att infor-
mationen blir tillgénglig oavsett dlder, erfarenhet eller spraklig forstaelse. Detta
arviktigt for att du som patient ska kunna férsta och vara delaktigi din vard. Den
som ger information ska forsékra sig om att den som mottar informationen har
forstatt innehallet. Information ska lamnas skriftligt om det behdvs eller om du
beromdet.

Patienter har ocksa rétt till information efter att de skrivs ut fran sjukhus. Du ska
fa information om den vard och behandling som getts under vardtiden, sarskilt
om du ocksa fortsattningsvis behover vard fran bland annat den kommunala
hélso- och sjukvarden och den regionfinansierade 6ppna varden. Information
ska ges om din fasta vardkontakt, tidpunkt for samordningen av dina halso- och



sjukvardsinsatser och uppgifter om befintliga planer for vard och omsorg efter
utskrivningen.

O Vanliga fragor

Vad kan jag gora om vdrden inte informerar mig om mina rdttigheter?
Kontakta alltid den vardgivare du besokt och forklara att du inte forstatt vilka
rattigheter du har. Om du inte ar n6jd trots ett andra forsok kan du vanda dig till
Patientndmnden. Patientnamndens uppgift ar att stodja dig som patient eller
narstaendeidina kontakter med varden.

Kan man stdlla krav pd att forsta?
Ja, din vardgivare ska vara sdker pa att du har forstatt innehallet i den informa-
tion som du fatt.



Samtycke

Sjukvard far inte ges utan ditt samtycke. Ditt sjalvbestdmmande och din integri-
tet ska respekteras. Du kan lamna ditt samtycke muntligen, skriftligen eller pa
annat satt.

Du kan nar som helst ta tillbaka ditt samtycke, det ar da sjukvardens uppgift att
informera dig om vilka konsekvenser detta kan medfora.

I en livshotande situation ges den vard som behdvs dven om du inte kan ge ditt
samtycke till atgarden.

Q Vanliga fragor

Jag tycker att det dr svdrt att prata om mina vardbehov, kan mina anhériga
gora det Gt mig istdllet?
Ja, det drdu som beslutar vem eller vilka som far foretrada dig.

Mdste jag ge mitt samtycke om jag inte forstdr riktigt vad som sdgs? Det
kdnns som att allt ar mitt ansvar!

Hélso- och sjukvard far inte ges utan ditt samtycke. Den som ger dig information
ska sa langt som mojligt forséakra sig om att du har forstatt innehallet i och bety-
delsen avden lamnadeinformationen.
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Delaktighet

Sjukvarden ska sa [angt som mojligt utformas och genomféras i samrad med dig.
| de fall da du sjalv vill utféra vissa behandlingsatgarder ska detta utga fran dina
onskemal och forutsattningar. Dina narstaende kan medverka i utférandet av
framst egenvard. Detta kraver ditt samtycke och att de narstaende kan och har
intresse av att vara delaktiga.

Q Vanliga fragor

Farjag bestémma vilken behandling jag ska fG?

Nar det finns flera behandlingsalternativ som stér i dverensstammelse med
vetenskap och beprovad erfarenhet ska du fa méjlighet att vélja det alternativ
som du foredrar. Du ska fa den valda behandlingen, om det med hansyn till den
aktuella sjukdomen och till kostnaden framstar som befogat.

Vem bestdmmer om anhdriga ska vara delaktiga i min vard?

Du bestammer sjalv om du vill att en anhoérig ska medverka i din vard och vilka
uppgifter om dig och din behandling som far [dmnas ut.
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Fast vardkontakt och
individuell planering

Varden ska hjalpa dig som patient att kdnna trygghet och skapa kontinuitet, till
exempel genom att utse en fast vardkontakt. Den fasta vardkontaktens uppgift
ar att overblicka hela din vardsituation, och svara for att du undersoks och far
denvard som ditttillstand kréver. Om du 6nskar en fast vardkontakt ska en sadan
utses, dven om sjukvarden inte anser att det behovs.

Om du som patient har kontakt med flera delar av sjukvarden kan du ha fler@nen
fast vardkontakt. Din fasta vardkontakt kan vara nagon annan hélso- och sjuk-
vardspersonal dn lakare eller sjukskoterska. Det kan till exempel vara en under-
skoterska, fysioterapeut eller kurator. Det krdvs samtycke fran dig for att den fas-
tavardkontakten ska kunna samordna vardens insatser.

Férutom en fast vardkontakt kan du valja en fast lakarkontakt i primarvarden.
Det garinte att krdva en viss person, men du kan alltid framféra 6nskemal.

Q Vanliga fragor

Hur bér jag mig dt for att fa en fast vardkontakt?
Du kan begara en fast vardkontakt hos din vardgivare. Du ska vanda dig till verk-
samhetschefen hos din vardgivare om duinte far en fast vardkontakt utsedd.

Kan jag kontakta min fasta vardkontakt om jag vill uppsdka vdrden?

Ja, om du &r sjuk och har manga besdk i varden kan du behdva hjalp med att till
exempel boka vardbesok. Da kan din vardkontakt fa ansvaret att skéta dina kon-
takter med varden.
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Val av behandling och
hjalpmedel

Nar det finns flera behandlingsalternativ som star i dverenskommelse med
vetenskap och beprévad erfarenhet, ska du fa valja det alternativ som du fore-
drar om kostnaden framstar som befogad. Detta géller bade i primarvéarden och
slutenvarden i din hemregion. Soker du vard i en annan region sa galler detta en-
bart 6ppenvarden.

Nardetfinns hjalpmedeltillgangliga for dig med funktionsnedsattning ska du ges
mojlighet att valja det alternativ som du foredrar, om kostnaderna ar befogade.
Detta galler enbartidin hemregion.

Q Vanliga fragor

Jag hartrénat i varmvattenbassdng som en del i min behandling, men nu
har regionen stédngt den verksamheten. Har jag rdtt att tréina i min grann-
kommun och far jag ersdttning for mina sjukresor dit i sé fall?

Om vardgivaren inte kan erbjuda dig den rehabilitering som du blivit ordinerad,
har du rétt att fa rehabilitering pd annan plats. Det &r vardgivaren som ska styra
overgangen genom att skriva en remiss till den nya mottagningen. Det &r ocksa
vardgivaren som bekostar sjukresor.

Kan jag sdga nej till nya behandlingar om jag dr ndjd med den behandling
somjag redan har?

Du bestammer sjalv om du vill pabérja, avsta fran eller avbryta en behandling.
Varden ar frivillig och ska sa langt som mojligt utformas och genomférasi samrad
med dig. Om du vill ha en sarskild behandling kan du tala med din behandlande
lakare. Bedomer lakaren att behandlingen ar bra for dig, kan du fa den. Men du
kan inte krava enviss behandling om din lakare inte anser att den ar motiverad.
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Vad menas med att kostnaden for behandling ska framstd som befogad vid
val av behandlingsalternativ?

Kostnaden for behandling innehdller manga olika delar, inte enbart kostnad for
exempelvis lakemedel. Det &r respektive vardenhet som bedémer om en viss
behandling &r befogad utifran sjukdomstillstand, resurser och budget.
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Ny bedomning

Om du har en livshotande eller sarskilt allvarlig sjukdom har du ratt att fa en ny
medicinsk beddomning. Din region ska betala for resor och kostnader for uppe-
hélle om de medverkar till att du ska fa en ny medicinsk bedémning i en annan
region.

Villdu pa eget initiativ fa en ny medicinsk bedomningien annan region betalar du
sjalv dina kostnader fér resor och uppehalle.

Om du inte ar n6jd med beslutet eller ar osdker pa om orsaken till fornyad be-
doémning ar giltig sa kan du ta kontakt med Patientnamnden for att fa rad. Det
kostar ingenting och personalen har tystnadsplikt. Det &r ocksa dit du ska vanda
digom huslakaren nekar att remittera till en ny lakare i specialistsjukvarden utan
att ha giltig orsak.

Q Vanliga fragor

Ar misstanke om en reumatisk sjukdom ett tillrcickligt starkt skél for att fé ny
medicinsk bedémning och behandling?

Rattigheten till fornyad medicinsk bedomning galler vid livshotande eller sarskilt
allvarlig sjukdom. Vad som anses vara sarskilt allvarlig sjukdom avgors fran fall
till fall.

Du ska erbjudas den behandling som den nya beddmningen kan ge anledning
till om behandlingen star i dverensstimmelse med vetenskap och beprévad
erfarenhet. Kostnaden ska ocksa vara befogad med hénsyn till den nya sjukdo-
men eller skadan.

1. behandlingen stari dverensstammelse med vetenskap och beprévad
erfarenhet, och

2. attdet med hansyn till den aktuella sjukdomen eller skadan och till kostna-
derna for behandlingen framstar som befogat
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| patientlagen finns ingen narmare definition av vad som avses med ”livshotande
eller sarskilt allvarlig sjukdom eller skada” eller vem som ska bedéma om en pa-
tient har nagot av dessa tillstand.

Jag misstdnker att jag har en reumatisk sjukdom och vill fa remiss till en
reumatolog. Min ldkare pd vdrdcentralen hdller inte med, vad gér jag?
Oavsett vilken sjukdom eller vilka symtom du har kan du sjalv valja att kontak-
ta en annan ldkare for att fa en bedémning av din diagnos eller behandling. Du
som pa egetinitiativ kontaktar en ny mottagningien annan region for att fa en ny
medicinsk bedomning far betala resa och boende sjalv. Du kan alltid skriva egen-
remiss, ett brev, till mottagningen om varfor du vill komma dit. Ta kontakt med
den mottagning dar du vill fa vard fér mer information.

Saskriverduen
egenremiss

Om din lékare inte vill skriva en remiss till dig for vard pa annan vardenhet, sa kan
du skriva en egenremiss. Borja med att kontrollera hurjust den specialistmottag-
ning du vill soka till, vill ha din egenremiss.

En egenremiss beddms alltid av den mottagande kliniken och det finns ingen ga-
ranti for att du far komma dit. Remisser fran till exempel allméanlakare pa vard-
centraler bedéms pa samma sétt.

I egenremissen kan du skriva:
+ dina personuppgifter (namn, personnummer, adress, telefonnummer)
« information om dina symtom eller din sjukdom. Ta garna bilder pa dina

inflammerade leder
« anledningen till att du s6ker behandling hos specialistmottagningen
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Val av utforare

Du harratt att valja Oppenvard var som helsti Sverige. Det betyder att du kan val-
jaenvardcentral eller specialiserad 6ppenvard i en annan region, fér undersok-
ning eller behandling. Det har ingen betydelse om vardgivaren ar offentlig eller
privatsa lange varden ar finansierad av regionen.

Nar du soker vard i en annan region ar det dina medicinska behov som avgor var-
den, dessabeddms av ldkaren. Du ska fa 6ppenvard pa samma villkor som alla de
som ar folkbokférdairegionen.

Q Vanliga fragor

Kan jag byta reumatolog eller klinik, och hur gor jag dg?

Du har réatt att vélja primarvard, 6ppen specialistvard och 6ppen hégspecialise-
rad vard i annan region vid annan klinik eller bli behandlad av annan lakare. | det
fall du véljer en reumatologmottagning utanfor din hemregion kan det kravas re-
miss. Du bor kontakta den enhet du vill beséka och fraga vad som géller.

Vilken skyldighet har vdrden att upplysa mig om vilka vardgivare som finns?
Varden har skyldighet att ge dig information om mdgjligheten att vélja behand-
lingsalternativ, fast ldkarkontakt samt vardgivare och utférare av offentligt finan-
sierad halso- och sjukvard. Varden ska ocksa informera om majligheten att hos
Forsakringskassan fa upplysningar om vard i vissa europeiska lander.

Jag har flyttat till en ny region, vilket ansvar har varden att hjdlpa mig att
hitta ratt?

Det skrivs alltid en remiss till ndrmaste reumatologmottagning eller reumatolog
i den region man flyttar till. Om du vet vilken reumatologmottagning du vill kom-
ma till kan din lakare skicka remissen dit. Flyttar du till en ny region eller inom
regionen, och inte gor ett eget val tilldelas du den vardcentral som ansvarar for
det geografiska omrade dér du ar folkbokford. Vill du byta vardcentral maste du
gora ett nyttegetval.
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Personuppgifter och
intyg

Inom sjukvarden ska personuppgifter utformas och behandlas sa att din integri-
tet respekteras. Som patient har du alltid ratt att ta del av din journal och de upp-
gifter som finns lagrade om dig. Det &r du som patient som beslutar om pa vilket
sattdinavarduppgifter far anvandas.

Q Vanliga fragor

Har jag rdtt att ta del av hela min journal eller bara delar?
Det varierar mellan regionerna hur mycket information du kan se i journalen nar
duloggarin pd1177.se.

Om du inte far ldsa hela eller delar av din journal kan du 6verklaga till kammar-
ratten om journalen finns inom regionen eller kommunen. Begar att fa beslutet
skriftligt forst.

Inom den privata hélso- och sjukvarden maste beslutet forst ga via Inspektionen
for vard och omsorg, IVO. IVO gor da en egen beddmning av om journalen kan
ldamnas ut. Om dven IVO beslutar att journalen eller delar av den inte ska lamnas
ut kan du 6verklaga till kammarratten.

Hur gér jag om jag inte férstdr hur jag ska logga in pa nétet och léisa
journalen ddr, har jag rétt att fa papperskopior istdllet?

Vardpersonalen gor alltid forst en bedomning av om en journal kan l@mnas ut.
Efterdethardui princip alltid ratt att ldsa din egen journal.

| de flesta regioner har du ratt att fa en papperskopia av din journal utan att det
kostar nagot.
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Synpunkter, klago-
mal och patient-
sakerhet

Om du som patient eller anhérig har klagomal eller synpunkter pa halso- och
sjukvarden, ska du i forsta hand véanda dig till vardgivaren som ska ta emot och
bemota klagomalet. Det arverksamheten som bast kan férklaravad som harhént
och vidta atgarder for att det som hantinte ska intraffaigen. Villdu inte vanda dig
till vardgivaren direkt, har du alltid méjlighet att kontakta Patientnamnden for
att fa hjalp och stod vid klagomal.

Om du som patient drabbas av en vardskada ska du av sjukvarden snarast infor-
meras om vilka atgarder som ska vidtas for att det intraffade inte ska ske igen och
vilka mojligheter det finns for dig att anmala klagomal till Inspektionen for vard
och omsorg.

Informationen i denna broschyr dr hdmtad frén Sveriges Kommuner och Regioner,
Vérdguiden 1177 och andra hemsidor som har utférlig information om patientlagens
mdjligheter och begrénsningar.

Broschyren dir framtagen med stéd av Sanofi.



Kunskap, handlings-
kraft och gemenskap

Reumatikerforbundet aren medlemsorganisation som
arbetar for att tillvarata reumatikers intressen. Var vision ar
ett bra livfor alla reumatiker och l6sningen pa reumatismens
gata. For att na dit arbetar vimed kunskapsspridning,
paverkansarbete, forskningsfinansiering, och olika former
av stod till manniskor som berors av reumatisk sjukdom.

O Blimedlem
Som medlem i Reumatikerférbundet far du tillgang till en

Q gemenskap med andrai liknande situation. | medlemskapet
ingar dessutom en mangd olika formaner, bland annat
aktiviteter och férelasningar samt var medlemstidning
Reumatikervérlden direkt hem i brevladan. Bli medlem pa
reumatiker.se. Valkommen!

Stod oss - geengava

Stod var vision om ett bra liv for alla reumatiker och [8sningen
pa reumatismens gata. Lds mer om vartinsamlingsarbete pa var
webbplats. Din gava gor skillnad!

BG900-3195 PG900319-5  Swish 1239003195

Reumatiker
reumatiker.se forbundel:



