Patientlagen

Varfor finns patientlagen?



Patientlagen (2014:821)

Sedan 2015 galler en ny forstarkt patientlag i Sverige. Malet
med lagen ar att starka och tydliggdra din stallning som
patient, samt att framja din integritet, sjalvbestammanderatt
och delaktighet.

Lagen ar en skyldighetslag.
Sammanstaller rattigheter i annan lagstiftning.
Stort matt av sjalvstyre for regionerna (f.d. landstingen)



Patientlagen innehaller bestammelser om:
e Tillganglighet

e Information

e Samtycke

e Delaktighet

e Fast vardkontakt och individuell planering
e VVal av behandlingsalternativ och hjalpmedel
e Ny medicinsk beddomning

e Val av utforare

e Personuppgifter och intyg

e Synpunkter, klagomal och patientsakerhet



Tillganglighet

 VVarden ska vara lattillganglig.

* Som patient ska du snarast fa en medicinsk bedomning av
ditt halsotillstand.

* Regionen ska erbjuda en vardgaranti som innehaller en
forsakran om att du som patient far den vard du behover.



Tillganglighet

Vardgarantin anger den tid som du langst ska behova vanta.
Regionerna kan sjalva ange kortare tidsgranser.

Du har ratt att:

1. Kontakt med primarvarden samma dag som du soker vard.

2. Besoka lakare eller annan legitimerad halso- och

sjukvardspersonal inom primarvarden inom tre dagar fran
det att du har sokt kontakt.



Tillganglighet

* 3. Besoka den specialiserade varden inom 90 dagar fran det
att en remiss har utfardats. | de fall en remiss inte ar
nodvandig, raknas tiden fran det att den enskilde har sokt
kontakt med den specialiserade varden.

* 4. Behandling ska ske inom 90 dagar fran det att vardgivaren
har beslutat om den aktuella varden.



Tillganglighet

* Du har ratt att soka all offentligt finansierad primarvard och
Oppen specialistvard inklusive dagkirurgi i hela landet.

 For vissa regioner finns dock fortfarande krav pa remiss.

* Detta remisskrav maste foljas oavsett om det ar krav i
hemregionen eller regionen som du soker vard i.



Tillganglighet

* Du har ocksa majlighet att soka slutenvard, exempelvis om
du ska operera hoften i en annan region an din hemregion.

* Du kan endast valja sadan vard och sadana behandlings-
/operationsmetoder som finns i din egen region.

* Vardbehovet ska vara faststallt av regionen i forvag och
remiss kravs.



Tillganglighet

* Du har mojlighet att valja att till exempel ta prover eller gora
en rontgenundersokning i en annan region. Kravet ar att en
lakare i din eller annan region bestaller denna tjanst.

* Din hemregion betalar vardkostnaden. Du far sjalv betala
patientavgift samt resa och uppehalle.

* Om vardgarantin inte uppfylls, ska patienten fa vard hos en
annan vardgivare utan extra kostnad for patienten.



Tillganglighet

 Vardgarantin galler inte:

* om du tackar nej till ett erbjudande om vard pa en annan
vardenhet.

* om du av medicinska skal bor vanta langre an garantins

tidsgranser for utredningar och undersékningar sasom prov-,
aboratorie- och rontgenundersoékning

* hjalpmedelsférsorjning med undantag av utprovning av
norapparater

e aterbesok




Information

Du ska fa den information som du behover av din vardgivare.
Till exempel:
* Ditt halsotillstand.

* De metoder som finns for undersokning, vard och
oehandling.

* De hjalpmedel som finns om du har en funktionsnedsattning.



Information

Fortsattning:

* Vid vilken tidpunkt du kan forvanta dig att fa vard och det
forvantade vard och behandlingsforloppet.

* VVasentliga risker for komplikationer och biverkningar.

 Eftervard, och metoder for att forebygga sjukdom eller
skada.

* Du ska aven fa information om mojligheten att valja
behandlingsalternativ, fast lakarkontakt samt vardgivare och
utforare av offentlig vard.



Information

Fortsattning:
* Fa ny medicinsk bedomning.
* Information om vardgarantin.

* Av Forsakringskassan fa information om hur du kan fa vard i
annat land.



Information

* Informationen ska anpassas efter dig som patient i alla
avseenden sa att informationen blir tillganglig oavsett alder,
erfarenhet eller spraklig forstaelse.

* Den som ger information ska forsakra sig om att du som
mottar informationen har forstatt innehallet.

* Information ska lamnas skriftligt om det behovs eller om du
ber om det.



Information

Patienter har ocksa ratt till information efter att de skrivs ut
fran sjukhus.

* Information ska ges om din fasta vardkontakt, tidpunkt for
samordningen av dina halso- och sjukvardsinsatser och
uppgifter om befintliga planer for vard och omsorg efter
utskrivningen.

* Du ska fa information om den vard och behandling som getts
under vardtiden, sarskilt om du fortsattningsvis aven
behover vard fran bland annat den kommunala halso- och
sjukvarden och den regionfinansierade 6ppna varden.



Samtycke

* Sjukvard far inte ges utan ditt samtycke. Ditt
sjalvbestammande och din integritet ska respekteras. Du kan
lamna ditt samtycke muntligen, skriftligen eller pa annat satt.

* Du kan nar som helst ta tillbaka ditt samtycke, det ar da
sjukvardens uppgift att informera dig om vilka konsekvenser
detta kan medfora.

* | en livshotande situation ges den vard som behdvs aven om
du inte kan ge ditt samtycke till atgarden.



Delaktighet

* Sjukvarden ska sa langt som majligt utformas och
genomforas i samrad med dig.

* | de fall da du sjalv vill utféra vissa behandlingsatgarder ska
detta utga fran dina 6nskemal och forutsattningar.

* Dina narstaende kan medverka i utforandet av framst
egenvard. Detta kraver ditt samtycke och att de narstaende
kan och har intresse av att vara delaktiga.



Fast vardkontakt och individuell planering

 Varden ska hjalpa dig som patient att kanna trygghet och
skapa kontinuitet, till exempel genom att utse en fast
vardkontakt.

* Den fasta vardkontaktens uppgift ar att 6verblicka hela din
vardsituation, och svara for att du undersoks och far den
vard som ditt tillstand kraver.

* Om du 6nskar en fast vardkontakt ska en sadan utses, aven
om sjukvarden inte anser att det behovs.



Fast vardkontakt och individuell planering

* Om du som patient har kontakt med flera delar av
sjukvarden kan du ha fler an en fast vardkontakt.

* Din fasta vardkontakt kan vara nagon annan halso- och
sjukvardspersonal an lakare eller sjukskoterska.

* Det kravs samtycke fran dig for att den fasta vardkontakten
ska kunna samordna vardens insatser.

* Forutom en fast vardkontakt kan du valja en fast lakarkontakt
| primarvarden.



Val av behandling och hjalpmedel

* Nar det finns flera behandlingsalternativ som star i
overenskommelse med vetenskap och beproévad erfarenhet,
ska du fa valja det alternativ som du foredrar om kostnaden
framstar som befogad.

* Detta galler bade i primarvarden och slutenvarden i din
hemregion.

» Soker du vard i en annan region sa galler detta enbart
Oppenvarden.



Val av behandling och hjalpmedel

* Nar det finns hjalpmedel tillgangliga for dig med funktionsnedsattning
ska du ges mojlighet att valja det alternativ som du foredrar, om
kostnaderna ar befogade.

* Detta galler enbart i din hemregion.



Ny beddmning

* Om du har en livshotande eller sarskilt allvarlig sjukdom har
du ratt att fa en ny medicinsk bedomning.

* Din region ska betala for resor och kostnader for uppehalle
om de medverkar till att du ska fa en ny medicinsk
beddmning i en annan region.

* Vill du pa eget initiativ fa en ny medicinsk bedémning i en
annan region betalar du sjalv dina kostnader for resor och
uppehalle.



Ny beddmning

Fortsattning

* Om du inte ar nojd med beslutet eller ar osaker pa om
orsaken till fornyad bedomning ar giltig sa kan du ta kontakt
med Patientnamnden for att fa rad.

* Det kostar ingenting och personalen har tystnadsplikt. Det ar
ocksa dit du ska vanda dig om huslakaren nekar att remittera
till en ny lakare i specialistsjukvarden utan att ha giltig orsak.



Ny beddmning

Fortsattning

* Du ska erbjudas den behandling som den nya beddmningen
kan ge anledning till om:

* Behandlingen star i 6verensstammelse med vetenskap och
beprdvad erfarenhet, och

e att det med hansyn till den aktuella sjukdomen eller skadan
och till kostnaderna for behandlingen framstar som befogat.



Egenremiss

* Om din lakare inte vill skriva en remiss till dig for vard pa
annan vardenhet, sa kan du skriva en egenremiss.

* En egenremiss beddms alltid av den mottagande kliniken och
det finns ingen garanti for att du far komma dit.

* Borja med att kontrollera hur just den specialistmottagning
du vill soka till, vill ha din egenremiss.



Val av utforare

* Du har ratt att valja 6ppenvard var som helst i Sverige. Det
betyder att du kan valja en vardcentral eller specialiserad
Oppenvard i en annan region, for undersokning eller
behandling.

* Det har ingen betydelse om vardgivaren ar offentlig eller
privat sa lange varden ar finansierad av regionen.



Val av utforare

Fortsattning

* Nar du soker vard i en annan region ar det dina medicinska
behov som avgor varden, dessa bedoms av lakaren.

* Du ska fa 6ppenvard pa samma villkor som alla de som ar
folkbokforda i regionen.



Personuppgifter och intyg

* [Inom sjukvarden ska personuppgifter utformas och
behandlas sa att din integritet respekteras.

* Som patient har du alltid ratt att ta del av din journal och de
uppgifter som finns lagrade om dig om de ej ar
sekretessbelagda.

* Det ar du som patient som beslutar om pa vilket satt dina
varduppgifter far anvandas.



Personuppgifter och intyg

Om du inte far lasa hela eller delar av din journal kan du
overklaga till kammarratten om journalen finns inom
regionen eller kommunen. Begar att fa beslutet skriftligt
forst.

Inom den privata halso- och sjukvarden maste beslutet
forst ga via Inspektionen for vard och omsorg, IVO. IVO gor
da en egen bedomning av om journalen kan lamnas ut. Om
aven IVO beslutar att journalen eller delar av den inte ska
lamnas ut kan du dverklaga till kammarratten



Synpunkter, klagomal och patientsakerhet

* Om du som patient eller anhorig har klagomal eller
synpunkter pa halso- och sjukvarden, ska du i forsta hand
vanda dig till vardgivaren som ska ta emot och bemata

<lagomalet.

* Det ar den verksamhet som bast kan forklara vad som har
nant och vidta atgarder for att det som hant inte ska intraffa
igen.

* Vill du inte vanda dig till vardgivaren direkt, har du alltid
mojlighet att kontakta Patientnamnden for att fa hjalp och
stod vid klagomal.




Synpunkter, klagomal och patientsakerhet

* Fortsattning

* Om du som patient drabbas av en vardskada ska du av
sjukvarden snarast informeras om vilka atgarder som ska
vidtas for att det intraffade inte ska ske igen och vilka
mojligheter det finns for dig att anmala klagomal till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).



Sammanfattning

* Patientlagen ar en skyldighetslag.

* Regionerna har ett stort sjalvbestammande i hur de uppfyller
agen.

* Patientlagen sammanstaller rattigheter i andra lagar.

* Sjukvarden har ska informera dig sa att du forstar och kan
vara delaktig.

* Du ska ha stort inflytande i hur och av vem varden utfors.
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