Reumatiker
forbundet

Aktivitetsplan 2023

Denna verksamhets- och aktivitetsplan galler arbetet som initieras och
genomfors centralt av forbundskansliet pa uppdrag av
forbundsstyrelsen. Reumatikerforbundets olika distrikt och foreningar
har egna aktivitetsplaner for det lokala arbetet.

Om Reumatikerforbundet

Reumatikerforbundet ar en medlemsorganisation som arbetar for att tillvarata reumatikers
intressen. Vara medlemmar har kunskaper och erfarenheter som inga andra om hur det ar
att leva med reumatisk sjukdom. Reumatikerforbundet har cirka 40 000 medlemmar och
bestdr av 24 distrikt med 172 foreningar. | forbundet ingdr dven Riksforeningen for Systemisk
Skleros, Riksforeningen for Myositsjukdomar och Riksforeningen for SLE.
Reumatikerforbundet har ett ndra samarbete med Riksorganisationen Unga Reumatiker,
som arbetar aktivt for barn, ungdomar och unga vuxna med reumatisk sjukdom.

Reumatikerforbundet ar medlem i Funktionsratt Sverige, som ar en sammanslutning av ett
stort antal funktionsrattsforbund. Visionen for Funktionsratt Sverige ar ett samhalle for alla,
dar alla ménniskor &r delaktiga pa lika villkor oavsett funktionsférmaga. Ett samhalle som
respekterar allas manskliga rattigheter och tillvaratar manniskors olikheter ar ett rikt
sambhalle.

Vision
Ett bra liv for alla reumatiker och l6sningen pa reumatismens gata.
Fokusomraden och mal

Forbundsstamman 2021 beslutade att anta Langsiktig verksamhetsplan 2022 - 2026. Den
ligger till grund for den arliga aktivitetsplanen. | den l[angsiktiga verksamhetsplanen lyfts fem
fokusomraden kopplade till konkreta mal for forbundet. Arbetet med fokusomradena ska
bidra till att vi kommer narmare visionen om ett bra liv for alla reumatiker och l6sningen pa
reumatismens gata.

Ett forbund som vaxer: Reumatikerforbundet ska vara ett profilerat och attraktivt forbund
som alla med en reumatisk sjukdom och deras anhdoriga vill bli medlemi.

Ett forbund som gor skillnad: Genom vart arbete med intressepolitik och opinionsbildning
bidrar vi till forandringar i samhallet for att reumatiker ska fa det battre. Som den storsta
enskilda givaren till reumatologisk forskning arbetar vi mot forbundets vision att l6sa
reumatismens gata.



Ett forbund for alla; Reumatikerforbundet ska vara ett valkomnande och inkluderande
forbund for reumatiker i alla aldrar och deras anhériga.

Ett forbund som ser méjligheter: Vi vill vara ett modernt forbund i tiden som ser
mojligheterna med teknikutveckling och digitala plattformar. Darfor ska var paborjade
digitalisering fortlopa och utokas.

Ett forbund som har en hallbar ekonomi: Ekonomisk héllbarhet handlar om att varda var
ekonomi genom att sakerstalla var [angsiktiga overlevnad. Vi vill na en ekonomi i balans till
ar2026.

Gemensamma mal

Under stammoperioden samlas hela forbundet kring gemensamma mal som bade
fortroendemannaorganisationen och forbundskansliet kan relatera till och folja upp i sitt
arbete:

- Forbundets medlemsantal ska 6ka varje ar. Okningen ska vara en netto6kning, det vill
saga en O0kning av totala antalet medlemmar nar forbundet drar ifrdn antalet som gatt
ur eller avlidit under aret. Det numerara antalet nyrekryterade medlemmar laggs med i
aktivitetsplan och budget for varje verksamhetsar, sa att det finns ett konkret mal att
jobba mot arligen.

- Antalet tappade, paverkbara medlemmar ska minska over tid.

- Antalet ar en medlem ar medlem i forbundet (snittet) ska 6ka over tid.

- Malet ar att na fler medlemmar bland yngre malgrupper, 25 procent av de nyrekryterade
ska vara under 55 ar.

- Forbundet ska ha n6jda medlemmar, vilket mats enligt NMI-undersdkning.

Fyra arbetsomraden och andamal

For att na vara overgripande mal arbetar viinom fyra olika omraden. Dessa omraden kallar
vi ocksa for vara andamal, vilket innebar att de ar omraden dit vara insamlade medel gar.
Reumatikerforbundets givare kan genom sina gavor vara en del av arbetet med dndamalen:
Sprida kunskap om de reumatiska sjukdomarna, stotta reumatologisk forskning, paverka
politiker och beslutsfattare och ge stod till manniskor som lever med reumatisk sjukdom

Overgripande ingéngar till verksamhetsplaneringen fér 2023

Forbundet ar tillbaka i ett normallage efter tva ars pandemi. Nu behover vi satta ny fart med
att rekrytera och behalla medlemmar, med avsikten att Reumatikerforbundet ska fortsatta
vara Sveriges storsta patientorganisation. Ett viktigt dvergripande mal fér hela forbundet ar
att vi ska 6ka i medlemsantal. Ett delmal ar att vara 40. 000 medlemmar med god marginal
under 2023.

Det ar viktigt att foreningarna efter basta formaga jobbar pad med sina uppskattade
aktiviteter och “6ga-mot-6ga”- rekryteringen runt om i landet. Samtidigt behover kansliet



matcha upp med central kampanjverksamhet och bista foreningarna pa olika satt i den
lokala rekryteringen.

Att utveckla forbundets formaga att vara ett forbund for alla ar ocksa essentiellt for att vaxa
och bli fler. Hur ska vi appellera till malgruppen reumatiker som ar mitt i livet? Hur blir vi en
attraktiv medlemsorganisation for dem? Har kommer utvecklingen av forbundets digitala
medlemskap att ha en viktig betydelse.

Utvecklingen av medlemsnytta med medlemsférmaner och erbjudanden ar ocksa viktigt for
att vi ska vara ett attraktivt forbund. Detta arbete kommer ocksa fortsatta med fornyad kraft
under 2023.

| oktober 2022 fattade forbundsstyrelsen beslutet att saga upp avtalet med leverantéren av
medlems- och insamlingssystemet NGO-Pro och gav samtidigt kansliet i uppdrag att
upphandla ett nytt system.

Oversynen av forbundets ekonomi och kostnadsutveckling fortsatter. Under kommande
verksamhetsar star vi infor flera utmaningar nar det galler den ekonomiska situationen i
relation till minskade intakter - saval medlemsavgifter som statsbidrag och
postkodutdelning. Forbundet behover arbeta utifran hog kostnadsmedvetenhet nar det
galler all verksamhet. Det handlar om att standigt prioritera vilka aktiviteter som ar
nodvandiga utifran andamal och uppdrag - och vilken verksamhet vi maste avsta ifran att
genomfora med hanvisning till de ekonomiska forutsattningarna.

Prioriteringar for férbundets arbete 2023:

e Rekrytera och behalla medlemmar

e Starka arbetet i distrikt och foreningar genom insatser fran forbundsstyrelsens
arbetsgrupp for organisationséversyn

e Byte av medlems- och insamlingssystem och intern IT-utveckling

e Genomfdra Reumatikerférbundets stdmma i Borldnge

e Fortsatt ekonomisk éversyn

Utover dessa prioriteringar planerar kansliet for andra viktiga omrdden som forskning,
intressepolitik, utbildningar/kompetensutveckling och informatorsverksamhet. Det ar viktigt
att notera att mycket av det [6pande arbetet maste prioriteras i relation till projekt och
sarskilda initiativ.

Fortroendemannaorganisationen

Arbetet med att stotta distrikt och féreningar ar en viktig del av forbundskansliets
verksamhet, eftersom foreningarna star for den storsta delen av medlemsverksamheten.
Under 2023 fortsatter vi att serva distrikt och foreningar med fokus pa att hjélpa dem i deras
digitalisering, bland annat genom att erbjuda digitala verktyg och ge support i dessa. Det
kommer ocksa att finnas bidrag som féreningar och distrikt kan soka. Bidragen ska vara ett
stod for foreningar och distrikt att rekrytera och behdlla medlemmar, men dven underlatta



pa vagen till en digital omstallning, da en del av verksamhetsbidraget dven riktar sig till
inkop av exempelvis datorer. Vidare kommer vi att anordna centrala moéten for att inspirera,
engagera och framja erfarenhetsutbyten mellan féreningar och distrikt.

Arbetsgrupp for organisationsdversyn

Stamman beslutade i maj 2021 att tillsatta en arbetsgrupp for forbundets fortsatta arbete
med en fordjupad organisationsoversyn. Under 2023 fortsatter den demokratiska processen
i gruppens arbete. Bland annat ska besck och workshops genomféras pa flera platser runt
om i landet, med syftet att diskutera forbundets framtida organisation. Gruppen leds av
andre vice ordférande Pia Lennberg, vilken ocksa bestar av Christina Dahlstrom, Elin
Hoffner, Mats Griph, Camilla Stenberg (Vasterbotten) och Helen Backafall (férbundskansliet).

Arbetsgrupp for stadgar

Forbundsstyrelse beslutade i september att tillsatta en arbetsgrupp som ska se over
forbundets stadgar och lagga fram ett forslag for beslut pa forbundsstamman 2023. Gruppen
leds av forste vice ordférande Tommy Olsson och bestar dven av Ritva Elg, Annika
Gunnarsson (Uppsala), Inga-Lill R6hr (Varmland) och Sanna Grzechnik (forbundskansliet).

Arbetsgrupp Unga Reumatiker

Under hosten 2021 startade en ny arbetsgrupp upp i samarbete med Unga Reumatiker och
denna grupp arbetar vidare under 2023. Arbetsgruppen har sammanstallt och presenterat
arbetet med sin enkat. Nu arbetar gruppen vidare med vad vi kan erbjuda vid
medlemsovergangen UR/Reumatikerforbundet, skapa nationellt natverk, utveckla attraktiva
medlemsaktiviteter for yngre medlemmar och inte minst hur kan vi utveckla det
demokratiska engagemanget bland de yngre.

Forbundsstyrelsens och presidiets sammantraden
Forbundsstyrelsen sammantrader 31 januari, 9 mars, 17 april, 27 april (vid behov), 26 maj, 8
juni, 7 september, 20 oktober, 7-8 dec.

Presidiet sammantrader 18 januari, 16 februari, 4 april, 9 maj, 24 augusti, 4 oktober, 22
november.

OBS! Justeringari sammantradesdatum kan ske.

Forbundsstamma

Forbundets stamma dger rum pd Galaxen i Borldnge den 27 - 28 maj. Stammoarbetet drivs
av en intern arbetsgrupp utifran en faststalld tidplan. Nagra de stora fragorna pa
dagordningen under stamman ar beslut om nya stadgar for forbundet och fortsatt arbete
framat nar det galler forbundets organisatoriska utveckling.

Distriktsordférandekonferenser
Eftersom forbundet har forbundsstamma under verksamhetsaret genomfors
distriktsordférandekonferensen av kostnadsskal digitalt. Planerat datum blir den 21/10

Forbundets digitalisering
Under 2022 fortsatter forbundets arbete med den digitaliseringsprocess som sattes i gdng



under pandemin. Vi har tillgodogjort oss manga positiva erfarenheter av digitaliseringen och
denna process fortsatter. Medarbetarna pa kansliet kommer ocksa framat att arbeta mycket
hemifrdn och Teams ar framdver det viktiga verktyget for att motas digitalt. Aven
forbundsstyrelsen kommer att ha vissa méten via Teams.

Office 365 och Zoom

Under 2021 rullades @reumatiker.se-adresser och tillhorande Office365-licenser ut till
fortroendevalda i styrelserna i reumatikerforeningarna, riksforeningarna samt distrikten.
Arbetet har fortsatt under 2022 genom samarbete med Infozone som bland annat hjalpt till
att gora en 6versyn av kansliets IT-infrastruktur, fortsatt arbete med ny IT-policy och ldmna
forslag pa 6vergangen fran lagring pa egen fysisk server till molnlagring.

Fortroendevalda kommer fortsatta att erbjudas Office365 under 2023. Sarskilt fokus laggs pa
Teams och hur styrelserna kan arbeta med det verktyget, tillsammans med manualer, guider
och tips. Motesverktyget Zoom kommer att fortsatta erbjudas till de féreningar och distrikt
som onskar anvanda det. Vi sékerstaller aven att det finns anvandarsupport for dessa
system, sa att de fortroendevalda kan anvéanda sig av verktygen och att de kan fa hjalp nar
problem uppkommer.

Nytt medlems- och insamlingssystem

| oktober 2022 fattade forbundsstyrelsen beslutet att séga upp avtalet med leverantéren av
medlems- och insamlingssystemet NGO-Pro och gav samtidigt kansliet i uppdrag att
upphandla ett nytt system. Efter styrelsebeslut i december ar det Mysoft som kommer att sta
som ny leverantor. Under 2023 kommer darfor mycket personella och ekonomiska resurser
att behova allokeras for jatteprojektet med systembytet, med sikte pa att
medlemsaviseringen for 2024 ska genomfdras i det nya systemet. For fortroendevalda
kommer detta att innebara fortsatt arbete i NGO-pro under 2023. Arbetet med att ta fram
utbildningsmaterial till registeransvariga kommer att pabdrjas under 2023.

Rekrytera och behalla

Att vi tillsammans ska fa forbundet att véaxa ar det viktigaste gemensamma uppdraget for
bade férbundskansli och fortroendemannaorganisationen. Under pandemiaren har vi tappat
i medlemsantal - nu behover vi gora olika insatser for att vanda den utvecklingen. Vi
kommer att arbeta med medlemserbjudande, rabatter och formaner som forsakringar for
medlemmar. Att varda medlemmar genom att bygga medlemsnytta och
medlemskommunikation gor vi i forsta hand genom att bygga vidare pa och utveckla
innehalli alla vara kanaler- saval digitala och sociala som printade och Reuma Direkt.

Jubileumsvarvning

Liksom under 2022 ar det ett antal reumatikerféreningar runt om i landet som firar jamna
jubileer under 2023. Forbundet ger av tradition 3000 kronor till jubilerande foreningar och
den summan far anvandas till aktiviteter i foreningen. Med tanke pa laget for
medlemstillvaxten &r det bra om gavan kan anvéndas till en utatriktad foreningsaktivitet
som syftar till att attrahera nya medlemmar. Férbundsstyrelsen star ocksa till forfogande att



medverka vid dessa jubileumsaktiviteter. Forbundet har dven tagit fram ett paket med
jubileumsmaterial for féreningarnas aktiviteter som de kan fa sig tillsant kostnadsfritt.

No6jd medlemsundersékning (NMI)

Reumatikerforbundet genomfor aterkommande enkater for att undersdka néjdhet med
medlemskap. Har undersoks aven vad vad/vilka delar i medlemskapet som uppskattas och
ger mervarde samt vad som fick och far medlemmen att bli och vilja vara medlem.
Undersokningen anvands bland annat i effektrapporteringen till Giva Sverige men ger aven
information av stor strategisk betydelse for Reumatikerforbundets verksamhet och
kommunikation. Den senaste undersokningen genomfdrdes 2018. En planerad
undersokning skots pa framtiden pa grund av pandemin. Undersdkningen planeras
genomforas under varen 2023.

Projekt Centralt digitalt medlemskap

Under 2023 kommer forbundet att fortsatta arbetet med att utveckla det centrala digitala
medlemskapet och fylla det med innehall. Det innehaller bland annat en Gversyn av
formularen for medlemskap, sa att nya medlemmar har valmojligheten att enkom bli
centralt anslutna som medlem. | samband med detta sa laggs dven en plan for hur vi ska
kommunicera med dessa medlemmar och vilka centrala aktiviteter som vi genomfor
gentemot dessa medlemmar, som natverk och foreldsningar.

Rekryteringskampanjer

Under dret kommer vi att genomfora flera centrala rekryteringskampanjer, framst i
forbundets digitala kanaler som kombineras med annonsering i traditionella tidningar, i
digitala tidningar och pa andras webbplatser och bloggar. Bassangupproret och distriktens
och foreningarnas friskvardsaktiviteter kommer att vara en barande del i detta.

Valkomstpaket fér nya medlemmar

Kansliet tar fram ett nytt valkomstpaket till nya medlemmar. Malet ar att vi ska ha nagot
segmenterade valkomstpaket, dar innehallet anpassas individuellt utifran sarskiljande
information om den nye medlemmen. | ett forsta steg bestammer vi vilken information vi
samlarin om nya medlemmar i det nya CRM-systemet. Utover dlder och bostadsort kan det
exempelvis handla om vilka diagnoser och typ av aktiviteter de féretradesvis vill ha
information om i ett valkomstpaket. | nasta steg bestammer vi vilka olika valkomstpaket de
ska ha och vad de ska innehdlla.

Reumatikerforsakringar och medlemsférmaner

Arbetet fortsatter med att utveckla medlemsnytta i form av erbjuda medlemmarna olika
typer av forsakringar. Forsakringar har redan under 2022 kommit att bli ett viktigt
medlemserbjudande for vilket det arligen tas fram en sarskild kommunikationsplan.
Forsakringarna, och framfor allt nyheter om nya erbjudanden, anvands for kommunikation
bade i lojaliserande syfte med befintliga medlemmar och for att rekrytera nya medlemmar.

Formanserbjudanden genom samarbeten med externa leverantérer
Under 2023 kommer ett antal nya formanserbjudanden att tas fram i samarbete med externa



partners. Det kan rora sig om rabatter pa rehabiliteringsresor i varmt klimat (sa kallade
klimatresor), pa friskvard, eller andra tjanster och produkt som ar relevanta for just
reumatiker. Dessa kommer att laggas i val synlig flik: "Formaner”, pa reumatiker.se och
annonseras om i sociala medier.

Produktrabatter for medlemmar pd materialshopen

Materialshopen har lyfts ut fran Intranatet Inloggad och ligger numera lattatkomlig for alla
pa reumatiker.se. Detta mojliggor dven att produktrabatter for medlemmar blir synliga i
medlemsrekryterande syfte. Tillsammans med var leverantér for shopen Kontorab kommer
vi ta fram flera attraktiva erbjudanden under 2023 vilket dven [ampar sig for annonser pa
sociala medier.

Paverkan och intressepolitik

Reumatikerforbundet paverkar politiker och andra beslutsfattare pa alla nivaer i samhallet
genom att presentera fakta, forklara och argumentera. Vart paverkansarbete utgar ifran att
tillvarata reumatikers intressen. Vi arbetar med fragor som ar viktiga for vara medlemmar, vi
bedriver opinionsbildning for bra halso- och sjukvard och verkar for ett tillgangligt samhalle
for alla med reumatisk sjukdom. Pa sa vis moter vi Reumatikerférbundets vision; ett bra liv
for alla reumatiker och [6sningen pa reumatismens gata.

Vi fortsatter arbetet inom de fyra huvudomradena:

- Halso- och sjukvard for hela manniskan
- Jamlik rehabilitering

- Ettinkluderande arbetsliv

- Forskningisamverkan.

Halso- och sjukvard fér hela manniskan och jamlik rehabilitering

Under 2023 fortsatter vi det ldngsiktiga och prioriterade arbetet for en jamlik, tillganglig och
personcentrerad vard och rehabilitering pa alla nivaer, nationellt, regionalt och kommunalt.
Distrikt och foreningar har en mycket viktig roll i jobbet med att lyfta fragor som rér den
egna kommunen och regionen, vi valkomnar initiativ till vilka fragor som &r viktiga att driva
tillsammans. Vi vill ocksa uppmuntra distrikt och féreningar att jobba ihop med de
kommunala- och regionala handikappraden som finns i landet.

Vi kommer att pa eget initiativ tréffa de politiker och myndighetschefer som kan hjalpa oss
framat i de fragor vi driver. Vi fortsatter att samarbeta med professionen i olika frdgor och
deltariolika samrad och referensgrupper med myndigheter och politiker pa departement
och i riksdagen. Vi ar ofta remissinstans i olika fragor, och deltar sa fort tillfalle ges i
referensgrupper till statliga utredningar.

Reumatikerforbundet ar efterfragat, genom att delta i manga olika arbetsgrupper/rad/ eller
liknande fortsatta vi att bidra inom ramen fér den pagaende processen med
kunskapsstyrning. Vi deltar i arbetet med flera olika vardférlopp och ingdr i manga olika
nationella arbetsgrupper, sa kallade NAG:ar.



Vi vet att det behovs fler reumatologer och annan vardpersonal for att méta det behov av
vard och rehabilitering som finns. Vi kommer att kontakta de olika vardkompetensraden for
att géra dem uppmarksamma pa fragorna, forhoppningen ar att kunna samarbeta med de
olika professionsféreningarna.

Det paborjade arbetet for nationella riktlinjer for rehabilitering, habilitering och hjalpmedel
ska foljas upp. En uppféljning av hur manga medicinskt ansvariga for rehabilitering (MAR)
det finns i kommunerna kommer ocksa att goras med hjalp av distrikten och féreningarna.

Bassangupproret pagar och under senare delen av 2023 kommer vi att initiera en liknande
kampanj som fokuserar pa ett annat problemomrade, exempelvis tandvard.

Vi kommer dven att initiera ett arbete for att personer med sjukersattning ska vaga och
kunna engagera sigiideellt arbete utan att riskera att forlora sin sjukersattning. Likasa ska
forbundet fortsatta paverka politiker nar det galler fragan att fortroendeuppdrag i ideella
foreningar ska jamstallas med arbete avseende inférande av statliga normer som exempelvis
reseersattningar.

Arbetet for Ett inkluderande arbetsliv fortsatter genom samarbete med Funktionsratt
Sverige. Arbetet med Forskning i samverkan fortsatter, se avsnittet om Forskning.

Vi vet att behovet av rehabilitering var gigantiskt redan innan covidpandemin. Vi kommer
fortsatta att driva fragan om att dven rehabilitering borde ingd i vardgarantin.

Samverkan

Vi fortsatter att samverka med Funktionsratt Sverige och andra patientorganisationer. Vi ar
mycket engagerade i den patientforetradarutbildning som Funktionsratt Sverige just nu
utvecklar. Det arbetet kommer att fortsadtta under aret. En annan viktig fraga dar RF fortsatt
samverkar med Funktionsratt Sverige ar statsbidraget till funktionsrattsrorelsens
organisationer. Bidraget ligger pa samma niva som 2015 och har inte justerats efter vare sig
prisbasbelopp, KPI eller det 6kade antalet organisationer som ska dela pa bidragssumman.

Vi samverkar ocksa med Svensk Reumatologisk Forening, Foreningen Reumasjukskoterskor i
Sverige (FRS), Fysioterapeuterna och andra yrkesforeningar. Att bygga, varda och underhalla
vara relationer med yrkesforeningarna ar en del i arbetet med att fa fler medlemmar till
Reumatikerforbundet. Det leder till en 6kad vilja att som vardpersonal rekommendera
medlemskap i Reumatikerforbundet. Samarbetet med distrikt och foreningar kommer att
fortsatta, med regelbundna digitala moten under aret och med fokus pa vard och
rehabilitering. Vi undersoker mojligheterna att medverka under Almedalsveckan i Visby, i
vissa delar tillsammans med Svensk Reumatologisk forening, SRF.

Forskning

Reumatikerforbundet &r en av de storsta enskilda givarna till reumatologisk forskning i
Sverige och arbetar for att fortsatta vara en stark forskningsfinansiar.



Inriktningen for den forskning som vi finansierar ar att den ska minska sjukligheten i
reumatiska sjukdomar, oka livskvaliteten hos personer med reumatisk sjukdom samt
forebygga reumatisk sjukdom. Den forskning forbundet stodjer ska hélla hog vetenskaplig
kvalitet och fokusera pa patientnyttan.

Forskningsradet, som ar ett radgivande organ till forbundsstyrelsen i langsiktiga och
strategiska forskningsfragor, kommer att ha tva méten under 2023. Samverkan med
experterna i Reumatikerforbundets Vetenskapliga namnd, som bedomer vilken forskning
som forbundet bor finansiera, fortsatter dven under 2023. For att sakerstalla att
patientnyttan beaktas kommer dven vara forskningspartners att granska ansokningar och
deras synpunkter anvandas som underlag for beslutstagande. Den forskning som forbundet
finansierar presenteras i den arliga Forskningsrapporten.

Reumatikerforbundet fortsatter arbetet med att utveckla forskningspartners roll i svensk
forskning och ambitionen ar att férbli banbrytande inom omradet. Vi vill involvera
forbundets forskningspartners i forskningens alla faser. Vi kommer att rekrytera och utbilda
nya forskningspartners, erbjuda regelbundet stod och fortbildning for registrerade
forskningspartners samt utbildning och stod for forskare.

Vi fortsatter dven att forespraka forskningspartners roll inom forskning och bidra med var
kunskap och expertis i externa sammanhang. Nara samarbete kommer att ske med EULAR
PARE for ett kontinuerligt erfarenhetsutbyte.

Reumatikerforbundets stod till FoU Spenshult kommer att utvarderas genom en sitevisit
under 2023.

Vi bidrar med var kunskap och expertis i externa samarbeten inom forsknings- och
innovationsprojekt. Vi kommer att inleda samarbete med forskare for att ta fram en
forskningsagenda for svensk reumatologi.

For att kunna vara en stor forskningsfinansiar aven fortsattningsvis behover forbundet samla
in och forvalta gavor till forskningen pd basta satt. Att berétta vad forskningen ger for
resultat utgor en viktig aterkoppling till givare och medlemmar. Darfor ska vi pa ett
popularvetenskapligt satt fortsatta med att kommunicera forskningsresultat via forbundets
forskningsrapport och i andra kanaler.

Vi kommer att nyttja och utveckla digitalisering inom forskningsverksamheten, bland annat
digitala ansokningssystemet, en digital plattform for forskningspartners samt digitala
[6sningar for kommunikation.

Media

Under 2023 fokuserar Reumatikerforbundets pressaktiviteter pa vard och rehabilitering, de
fragor som forbundets jobbar med langsiktigt och som vi ocksa lyfte fram under 2022, bland
annat genom pressaktiviteter kopplade till rehab-enkaten, Bassangupproret och valet.



En aktivitetslista tas fram for media dar vi mer ingdende punktar forbundets pressaktiviteter.
Listan ar ett levande dokument som justeras kontinuerligt. Den ar framfor allt ett
arbetsredskap for pressekreterare och intressepolitisk chef. Pa listan finns debattartiklar
kopplade till remissvar och moten med centrala aktorer, som exempelvis myndigheter eller
politiker. Men ocksa pressmaterial infor viktiga handelser, som exempelvis utdelningen av
Nanna Svartz stipendium och den Internationella Reumatikerdagen.

Vi fortsatter att forse distrikt med mallar for insandare och debattartiklar, bland annat med
fokus pa rehabilitering. Under hosten 2022 publicerades ett stort antal insandare om
Bassangupproret i regional- och lokalpress, vilket tyder pa att denna typ av material
uppskattas.

Forbundet arbetar aktivt med pressmeddelanden och uttalanden da oplanerade handelser i
omvarlden kraver att vi agerar snabbt. Var ambition ar dock att agera pro-aktivt i sa stor
utstrackning som mojligt for att darmed paverka debatten till fordel for vara medlemmar
och andra personer med reumatisk sjukdom.

Enheten deltar dven i andra skrivjobb under aret; verksamhetsberéttelse, forskningsrapport,
uppdatering av det intressepolitiska programmet med mera.

Kommunikation och insamling

Ny webbsajt- reumatiker.se

Under 2023 kommer vi att [dta webbyran Acrowd ta fram en ny webbsajt som ar tankt att
lanseras i augusti. Den nya webbsajten kommer att utvecklas i en testmiljo. Fram tills att den
lanseras ligger den "gamla” webbsajten kvar pa reumatiker.se och &r den vi anvander
publikt.

Skalet till att vi tar fram en ny webbsajt ar att den gamla inte langre uppfyller vara krav pa
prestanda och dessutom riskerar att nar som helst krascha. Den byggdes i verktyget
Wordpress endast och fylldes pa med massa gammalt material. Nar man bygger en sa stor
sajt i endast Wordpress som man sedan succesivt fyller pa med nytt material och nya plugg-
ins (insticksprogram) sa blir den tung och sarbar och fungerar daligt for organisk
sokordsoptimering (SEO). Den tar dven lang tid att komma in pa/ladda ned och det ar
relativt segt att forflytta sig runt pa den, varpa vi tappar besokare.

Dessutom ar det svart att folja hur besdkarna ror sig pa sajten for att utifrdn den datan
arbeta med standiga forbattringar - sa kallad datadriven utveckling- av sajten, for att alltfler
besdkare ska na till vara malpunkter Bli medlem och Bli givare. Med den gamla webbsajten
kan vi inte heller tillgodogora oss de mojligheter till att segmentera olika information for
olika anvandare, framst pa Mina sidor, som méjliggérs med det nya CRM-systemet.

Vi har fatt offert for en ny hemsida som kommer att byggas pa ett mer avancerat satt an den
tidigare. Den del som anvandaren ser och interagerar med i sin webbldsare, aven kallat
frontend, byggs unikt i for oss med av Acrowd producerade moduler, bakom det laggs en
malli Wordpress. Tack vare detta "mellanlager” kan de mallar som vi pa forbundet och

10



webbansvariga pa foreningar och distrikt arbetar med i Wordpress hallas mycket enkla och
utan en massa plug-ins. Da minimeras ocksa risken for att webben ska krascha helt eller
delvis nar vi arbetar med den. Webbansvariga i distrikt och foreningar kommer heller inte att
behova designa nagonting pa egen hand, eftersom detta arbete gors pa férhand i modulerna
och i det nya CRM-systemet mallar.

Kommunikation i samband med Internationella Reumatikerdagen

Internationella Reumatikerdagen den 12 oktober ar av tradition en dag manga foreningar
och distrikt anordnar utatriktade aktiviteter. Liksom forra dret kommer férbundet att bista
med fysiskt material att dela ut liksom av annonser pa sociala medier. Reumatikerférbundet
kommer dven att arrangera ett webbinarium med kand foredragshallare som kan locka en
relativt stor publik.

Nya produkter for féreningar och distrikt pa materialshopen

Under 2022 témdes shopen pa gammalt material och vi har nu mojlighet att ta in nya
intressanta produkter for foreningarnas och distriktens anvandande, och inte minst for
utstallningar och 6ppna hus. Det galler give-aways men aven skyltningar och klader med
mera. Vi kommer dven att genom Kontorab ha tva utstallningskitt” for foreningarna att
[dna; ett storre och ett mindre. Det innehaller beachflaggor, utstallningsbord, med mera och
material for utdelning som det gors en avrakning pa nar materialet aterlamnas till Kontorab.

Nytt informationsmaterial pa shopen

Forbundet har inte tagit fram nytt informationsmaterial, vare sig till individer, reumatiska
kliniker eller foreningar pa flera ar. Under 2023 gors en omfattande 6versyn av materialet.
For att ta fram nya serier av information som pa basta satt svarar mot bade foreningarnas
onskemal, ar kostnadseffektiva och pa ett smart satt kan integreras med informationen pa
reumatiker.se. Vi kommer att ta fram nagra av de mest efterfragade materialen under aret. Vi
gor aven en Oversyn av materialet till hdlso- och sjukvarden och i synnerhet till det material
som vi kostnadsfritt forser utvalda reumatiska kliniker i hela landet med.

Bassangupproret

Under 2022 satte vi upp en ny del av reumatiker.se for Bassangupproret. Vi tog in vittnesmal
fran féreningar och distrikt om bassanger som lagts ned, men aven fran foreningar som fatt
forbattrade mojligheter. Vi skrev debattartiklar som publicerades i lokaltidningar i hela
landet. Vi har anvant bassangupproret for sociala medier och annonser i traditionell media.
Artiklar och annonser som givit oss mojlighet att komma ut med information om att vi
erbjuder varmvattentraning och andra friskvardsaktiviteter i foreningar i hela landet.
Kampanjen har varit mycket lyckad. Den uppskattas av medlemmar och fungerar fér
medlemsrekrytering.

Vi kommer darfor att anvanda oss av och utveckla Bassangupproret under 2023. Vi tar fram
en sarskild kommunikationsplan for att kunna anvénda Bassangupproret brett i alla medier
och i PR-arbetet. Budskapet &r; - Kom och trana med oss! vilket omfattar dven vara andra
friskvardsaktiviteter i foreningar och distrikt.

11



Vi lyfter forskningsfinansieringen pa sociala medier

Under varen planerar vi att spela in videos med lovande forskare och forskning som far
finansiering av Reumatikerforbundet. De kommer att komplettera Forskningsrapporten och i
nedklippt format anvandas for kampanjer pa sociala medier.

Satsning pa mer bilder av féreningsaktiviteter i Reumatikervarlden

En av forbundets viktigaste kanaler for att nd ut till medlemmar ar medlemstidningen
Reumatikervarlden. Vi vet ocksa att tidningen ar en mycket uppskattad medlemsférman.
Under verksamhetsaret ger forbundet ut sex nummer av tidningen. Vi vidareutvecklar
tidningen med fler professionellt tagna foton av eldsjalar inom reumatologin, trogna
medlemmar och av foreningsaktiviteter. Vi kommer dven att arbeta mer med hur
informationen i Reumatikervarlden kan ateranvandas och spridas vidare i andra kanaler.

Sociala medier och webb

Under 2023 byggs och lanseras en ny och mer lattnavigerad och funktionell webbplats. Med
den nya reumatiker.se kommer vi att kunna arbeta mer datadrivet i den l6pande
utvecklingen av webbplatsen an tidigare. Det innebar att vi tar in data pa hur manga som
laser och agerar pa den information vi lagger pa olika delar av webbplatsen och i vilken
utstrackning de tar sig vidare for att bli att bli medlemmar eller givare. Utifran det laborerar
vi med texter, nyheter och innehall for att de ska bli alltmer effektiva. Detta galler dven de
”avslutande” sidorna om att bli medlem eller givare som vi med sa kallad A och B testning
kan gora alltmer effektiva.

Vi kommer ocksa att prova olika teman pa reumatiker.se for att se hur manga besokare de
far, och hur effektiva de ar for att leda besokare till malpunkterna bli medlem eller bli givare.
Temana bestar av ett antal artiklar och portratt som vi ibland later externa journalister
skriva. Vi arbetar dven aktivt med bilder och videos fran anlitade fotografer och bildbyraer.
For dessa skriver vi notiser, som annonser for sociala medier, med lank till reumatiker.se

Tva nya sajter: Min hélsa och Dina réttigheter
Under december 2022 lanserades tva nya webbplatser pa reumatiker.se: Min hélsa och Dina
rattigheter. Dessa kommer att vidareutvecklas under 2023.

Min halsa ar en webbplats som bestar av tva delar; for individer och for friskvardsledare i
distrikt och foreningar. | den forra finns sjalvhjalpsmaterial for en battre halsa och i den
andra material for att leda traningsaktiviteter. En stor del av det material som aterfinna pa
Din hélsa hamtas fran Inloggad. Min hélsa ar en del av en satsning som dven inkluderar
organisationsenheten och handlar om att bidra till fler friskvardsaktiviteter ute i foreningar
och distrikt. Vi vill dessutom bidra vill en 6kad mangfald av aktiviteter som haller hog kvalitet
och som aven intresserar fler malgrupper d@n de som traditionellt tar del av féreningarnas
och distriktens friskvardsaktiviteter.

Under 2022 har vi engagerat friskvardsledare i ett natverk, en fokusgrupp, som givit
vardefulla inspel for sajten Min halsa- Under 2023 kommer deras underlag att ligga till grund
for en enkat till féreningar och distrikt om hur de vill samverka nationellt fér att utveckla
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Reumatikerforbundets stod till distriktens oh foreningarnas frisvardsprogram. Utifran det
samlade materialet kommer en plan att tas fram.

Dina rattigheter ar en sajt med information om kroniskt sjukas rattigheter i halso- och
sjukvarden, och om méjligheter att soka olika bidrag. Under december 2022 sjosattes en
rudimentar sajt som ska utvecklas till att halla en hogre niva under 2023. Tanken &r att den
succesivt ska komma att leda in en betydande mangd trafik till reumatiker.se genom
sokningar pa framst Google.

Satsning pa att lyfta foreningarnas och distriktens hemsidor

Vi genomfdr en satsning for att lyfta den allmanna kvaliteten pa foreningarnas och
distriktens webbplatser, sarskilt angelaget nu nar distrikten- och féreningarnas
verksamheter har kommit igdng efter pandemin. Vi har infor 2023 forstarkt vara resurser for
att ge handledning till webbansvariga i distrikt och foreningar genom samarbete med
konsulten Tyrone Svensson som de kan kontakta for support o6ver telefon och Teams. Han
kommer dven ut till foreningar och distrikt for att halla utbildningar.

Aven vart nya CRM- system innehaller verktyg som gor det betydligt enklare dn tidigare for
foreningar och distrikt att ha uppdaterade kalendarier och kontaktuppgifter pa sina
hemsidor. Detta kommer att borja anvdandas under aret.

Det nya CRM-systemet innebdr dven att foreningar och distrikt maste vara registrerade i
Reumatikerforbundets i Microsoft 365-licens. Detta innebar dven en kvalitativ hdjning av
deras hemsidor da alla mailadresser kommer vara @reumatiker.se adresser. Erfarenheter
bade fran var egen verksamhet och fran andra ideella organisationer visar att det kravs ett
omfattande och langvarigt informationsarbete for att fa detta till stand.

Inloggad blir Mina sidor

Var medlemswebb Inloggad har visat sig vara svar att uppratthalla intresse for bland
medlemmarna och kréva stora resurser att halla relevant fér besokare. Trots detta har ett
relativt stort antal medlemmar nagon gang loggat in, dver 6000 personer. Tyvarr ar det
endast ett fatal personer som regelbundet besdker Inloggad. Vi har darfor beslutat oss for att
lagga ned Inloggad under 2023. Detta kommer att ske nar det nya CRM-systemet &r pa plats.
Det erbjuder en lattarbetad modul for Mina sidor dar besokaren kan @ndrai sina
kontaktuppgifter, fa fram sitt medlemsbevis och rabattkod pa materialshopen och for att
utnyttja sina medlemsférmaner. Vi kommer darfor att inféra en Mina sidor pa reumatiker.se.

Grupper och forum har haft for lag aktivitet och kostar for mycket resurser att underhalla. De
sociala funktionerna i BuddyBoss kommer darfor att rensas bort. Vi kommer att uppmana de
anvandare som finns att istallet soka sig till grupper pa andra forum, exempelvis pa
Facebook, dar diskussioner runt vara diagnoser ar mer livaktiga.

Foreningsinformation och verktyg flyttas fran Inloggad till féreningssidorna
Pa foreningssidorna under fliken For fortroendevalda pa Inloggad har féreningar och distrikt
tillgang till Zoom, licenser for Microsoft -365, policies, material till studieadministratorer
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med mera Allt detta material flyttas ut till féreningssidorna och blir darmed betydligt lattare
for de foreningsaktiva att hitta och anvanda.

Diagnosombudsprojektet

Manga foreningar och distrikt har diagnosombud som arbetar pa olika satt runtom i landet.
Vi kartlagger hur det ser ut med detta, och hur vara féreningar och distrikt vill arbeta med
diagnosombud; vad de har for nskemal av stéd och samordning och till kompetenshdjning
av forbundet.

Kartlaggningarna av var pa sociala medier det fors kommunikation om olika reumatiska
diagnoser, och den kartlaggning som gors om hur vara foreningar och distrikt arbetar med
diagnosombud sammanstalls i en rapport som presenteras for styrelsen som underlag for
beslut om hur forbundet ska ta fragan vidare.

Testamenteskampanjer

Under aret gors en ordentlig satsning for att 6ka antalet personer som testamenterar till
Reumatikerforbundet. Vi kommer att 6ka annonseringen pa sidor for begravningsannonser
och i tidningar for en mer senior publik. Vi gor ocksa en satsning pa landningssidan for
testamenten pd reumatiker.se.

Insamling

Under vdren kommer insamlingsarbetet att ses 6ver och en plan tas fram for hur
Reumatikerforbundet kan starka insamlingsstodet till distrikt och foreningar. For tillfallet
planeras tva insamlingsbrev; ett pa varen och ett pa hosten, samt en insamlingskampanj
med anledning av Giving Tuesday i november.

Kunskap och stéd

Vi samlar och sprider kunskap om de reumatiska sjukdomarna, baserat pa vara medlemmars
erfarenheter och kunskap fran vard och forskning. Reumatikerférbundets insatser med att
formedla kunskap och erfarenheter sker inom manga olika delar av var verksamhet. Arbetet
riktar sig till flera olika malgrupper, till exempel allmanhet, reumatiker, medlemmar,
beslutsfattare eller vardpersonal. Arbetet sker genom flera olika kanaler, sdésom broschyrer,
forelasningar, tidningar, rapporter, hemsida, sociala media, utbildningar, eller
digitala/personliga méten.

En del av spridandet av kunskap och erfarenheter sker genom Reumatikerférbundets
helagda aktiebolag Reuma Utveckling AB. Bolaget arbetar med produktion och forsaljning av
studie- och informationsmaterial, med utvecklingsverksamhet, samt genomfor tester av
produkter och forpackningars hanterbarhet. Under 2023 planeras en storre utveckling av
affarskonceptet kring Lattoppnat. En férutsattning for det arbetet ar att forbundet far ett
positivt utfall pa sin ansokan till Allm&nna Arvsfonden.

Vi har ocksa kurser for personal inom varden. Syftet ar att vardpersonal som méter patienter
med reumatisk sjukdom ska kunna ge tidig diagnos och ratt behandling.
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Reuma Direkt

Reumatikerforbundets fragelinje Reuma Direkt fortsatter att svara pa fragor via telefon och
e-post. Fragelinjen servar bade medlemmar och blivande medlemmar och skulle under 2023
behova anstalla fler sjukskoterskor for att bli mer flexibla.

Under aret arbetar vi vidare med digital information pa Reumatikerférbundets diagnossidor
samt har kontakt med Reumatikervarlden och regionala reumatikertidningar.

Under 2023 vill vi ocksa se 6ver hur vi kan utveckla Reuma Direkt med utatriktade
verksamheter. Vi vill undersoka mojligheterna att samarbeta med exempelvis 1177,
pensionarsorganisationer och deras tidningar, apotek och Foreningen Reumasjukskoterskor
i Sverige (FRS).

Eventuellt kan andra professioner vara med och svara i telefon under vissa dagar/tillfallen. Vi
undersoker mojligheten att chatta med fragestéllare under diagnosdagar och/eller den
Internationella Reumatikerdagen.

Patientskolor: Verksamheten runt patientskolorna

Kansliet planerar att genomfora utbildning av varden likval utbilda nya informatorer. Vidare
erhaller de distrikt som samordnar patientskoleverksamheten ett ekonomiskt stod i form av
ett samordnarbidrag. Artrosskola, Smartskola och Ryggskola kommer att erbjudas 1 tillfalle
per kurs under 2023.

Tréffar och utbildningar for fértroendevalda

Kansliet planerar fér att ordna traffar pa distans for fortroendevalda. Det ar viktigt och
intressant att hitta satt att stotta foreningar och distrikt som ar kostnadseffektiva. Under
pandemin har forbundet provat att ha traffar over natet for alla fortroendevalda. Dessa har
slagit val ut sa fortsatter vi att prova vad som ar populdrast utifran tema, tid pa dagen,
veckodag och sa vidare.

Vi kommer att samla forbundets fortroendevalda och bjuda in till information-, inspiration
och erfarenhetsutbytestraffar. Vi har inledde ett samarbete med ABF under 2022 och
kommer fortsatta erbjuda en introduktionsutbildning fér nya fortroendevalda och en
styrelseutbildning pa distans.

Under aret utbildas fortroendevalda webbredaktorer i Wordpress. Férbundets personal
haller regelbundet utbildningar pa Zoom med webbansvariga i féreningar och distrikt for att
de ska kunna arbeta med sina hemsidor som ligger i systemet Wordpress.

Utvecklingsgrupp fér utbildning och handledning

En utvecklingsgrupp med representanter fran foreningar och distrikt som leds av personal
fran forbundskansliet tar fram en grund for hur férbundet ska arbeta med utbildning och
handledning av tréningsledare, bade for bassang- och landtraning. | processen kartlaggs,
bland annat med fokusgrupper, vilket behov av exempelvis utbildning, nytt material med
mera som foreligger inom distrikt och foreningar.
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Traningsansvariga kommer att ses aterkommande och da ges dven utrymme for stéd och
diskussion om hur distrikt- och foreningars befintliga traningsverksamhet kan utvecklas.
Tanken ar att kansliet och fortroendevalda tillsammans utvecklar befintliga kurser och
material som visar hur man kan leva for att ma sa bra som maijligt trots sjukdom.

Verksamhetsstdd, administration och personal

Ekonomiverktyget Fortnox erbjuds fortsatt till distrikt och féreningar med finansiering fran
forbundet. Vi planerar dven att genomfora en ekonomi/kassorsutbildning tillsammans med
Fortnox under 2023.

Kansliets administration av stiftelserna kommer fortsatta att ses 6ver och forsok kommer att
goras att permutera vissa stiftelser for att forenkla administrationen. Parallellt med detta
behdver resurser organiseras for att ateruppta bidragshanteringen avseende saval
stiftelsernas avkastning som forbundets egna andamalsbestdamda medel.

| oktober 2022 rekryterades en IT-ansvarig, vilket innebar att kansliet under 2023 pa ett
mycket battre satt far en samlad bild av IT-strukturen; vilka system vi har, vem som ansvarar
for driften av dessa och samordningen av olika leverantorer. En del outsourcade tjanster
samt vissa teknik-/IT-relaterade arbetsuppgifter samlas hos it-ansvarig, vilket frigor resurser
pa ovriga kansliet.

| budgeten for 2023 laggs en post in for inforskaffande av ett system for avtalshantering.
Kansliet kommer ocksa att titta pa om system for redovisning av vardepapper och system for
likviditetsplanering kan 6ka kansliets effektivitet.

Rapporteringsmodellen kommer att vidareutvecklas for att kunna sarskilja “lopande
verksamhet” och verksamhet finansierad av Andamalsbestamda medel i Eget kapital, t.ex.
forskningsbidrag.

Kansliet kommer fortsatta att utveckla samarbetet var externa véxelleverantor (Kalix24)
genom utokad svarsservice. Det innebar att vi ser 6ver mojligheterna att lagga vissa, enklare
arbetsuppgifter hos Kalix24 for att fa mojlighet till stod vid hog arbetsbelastning eller under
semestrar.

Ett antal mindre medarbetarenkater planeras for genomforande under aret for att utvardera
kanslimedarbetarnas fysiska, psykiska och psykosociala arbetsmilj6. Onskan ar att finna ett
enkatverktyg pa marknaden dar fokus sker pa olika omrddet under aret och dér antalet
fragor ar fa och riktade. Utifran resultatet kommer ett antal aktiviteter sedan att utforas.

En 6nekartlaggning kommer att genomféras. Kartlaggningen gors for att upptacka,
forhindra och atgarda osakliga loneskillnader mellan kvinnor och mén. For att underlatta
arbetet och for att se till att det sker enligt diskrimineringslagens krav kommer det digitala
verktyget Lonelots att anvandas.
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